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Generelle Forretningsbetingelser for Dafolo A/S

§ 1 Anvendelse
Betingelserne gelder for levering af alle Dafolos ydelser, f.eks. levering af lesninger, programmel, ydelser og udstyr, uanset om leverancen
skal driftsafvikles hos kunden eller hos Dafolo.

8§ 2 Rettigheder

Dafolo har ejendomsretten og alle immaterielle rettigheder til alle ydelser leveret af Dafolo, herunder men ikke begranset til programmel
udviklet af Dafolo, forretningskoncepter o.l. samt skriftligt materiale, herunder dokumentation, uddannelsesmateriale og rapporter
udarbejdet af Dafolo. Dette gaelder bade nuvaerende som fremtidige udgaver af ovennavnte.

§ 3 Overdragelse

Kunden kan ikke uden Dafolos samtykke overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold til aftalen. Dafolo er berettiget til at
overdrage sine rettigheder og forpligtelser til et helt eller delvist ejet datterselskab. Dafolo indestar i si fald for datterselskabets opfyldelse af
aftalen. Omdannelse, fusion eller spaltning i medfer af aktie- og anpartsselskabslovgivningens bestemmelser anses ikke for at udgere en
overdragelse i nerverende § 3’s forstand.

§ 4 Underleverandgrer
Dafolo forbeholder sig ret til at anvende underleveranderer samt antage eksterne konsulenter til opfyldelse af sine forpligtelser. Dette
bergrer ikke Dafolos ejendomsret og immaterielle ret, jfr. § 2.

§ 5 Misligholdelsesbefgjelser

Mangelbefojelser kan gores geeldende i 12 méneder efter levering, hvorefter der ikke laengere kan reklameres over mangler ved det
leverede. Parterne er enige om at kebelovens § 54 hermed er fraveget. Dafolo er dog til enhver tid berettiget til at foretage vederlagsfri
afhjalpning og/eller omlevering. Ved beherig gennemfort athjeelpning og/eller omlevering kan kunden ikke gore andre befgjelser geldende
som folge af mangler.

Forholdsmassigt afslag i prisen ydes kun ved vaesentlige mangler, som Dafolo velger ikke at udbedre ved afhjelpning og/eller omlevering.
Séfremt det undtagelsesvis métte vise sig nedvendigt kan Dafolo med et varsel pa 5 arbejdsdage udskyde en leverance med op til 20
arbejdsdage, uden at dette kan betragtes som forsinkelse.

§ 6 Erstatning
Dafolo er alene forpligtet til at erstatte kundens tab, safremt dette er en folge af en vasentlig mangel ved en leverance eller sifremt dette
skyldes anden vesentlig misligholdelse fra Dafolos side. Kunden har bevisbyrden for ovennaevnte.

Dafolos erstatningspligt omfatter alene kundens direkte tab, hvorimod indirekte tab og folgeskader, herunder driftstab, egede driftsudgifter,
tabt avance eller udgifter i f.m. tab af data, ikke erstattes.

Dafolo er ikke erstatningsansvarlig, hvor forsinkelse eller mangel ved en leverance skyldes forsinkelser eller forringede forbindelser i
kommunikationsinfrastrukturen, som Dafolo ikke er ansvarlig for, eller forsinkede eller manglende leverancer fra forsyningsvirksomheder
eller fremmede leveranderer, der ikke er undergivet Dafolos instruktion, og hvis ydelser er en forudsatning for Dafolos leverance.

Dafolo er endvidere ikke erstatningsansvarlig for tab, der paferes kunden eller tredjemand som foelge af kundens anvendelse af resultater fra
leverancen. Som eksempel herpa kan navnes analyse- og prognosemodeller, beslutningsstetteveaerktejer, og elektroniske blanketter.

Dafolo er endelig ikke erstatningsansvarlig, sifremt de af Dafolo leverede ydelser, herunder software, videreudvikles og indgar i en
sammenhang, der ikke var tilteenkt den pigzldende leverance fra Dafolo.

Dafolos samlede erstatningspligt pr. skade, herunder en serie af skader, som felge af samme skadeforvoldende handling udger maksimalt
kontraktsummen vedrerende den leverance, der har givet anledning til tabet, dog hejst svarende til engangsbetalingen for den eller de
misligholdte ydelser. For lobende ydelser opgeres kontraktsummen som betalingerne i de seneste 2 kalenderar fra kundens meddelelse til
Dafolo. Belgbet reguleres en gang arligt i overensstemmelse med udviklingen i nettoprisindekset for juli maned.

Uanset om dette matte folge af kutyme eller branchemeaessig sdvane kan Dafolo ikke ved forsinket eller mangelfuld levering ifalde
konventionalbod.

§ 7 Produktansvar

Dafolo er ansvarlig for produktskade forvoldt af Dafolos leverancer. Dafolo er dog ikke ansvarlig for indirekte tab og felgeskader, herunder
driftstab, egede driftsudgifter, tabt avance eller udgifter i forbindelse med tab af data, samt skade, der af leverancen er forvoldt pa fast
ejendom eller pa losore.

Dafolos ansvar i forbindelse med produktskade er desuden underlagt den i § 6 angivne belgbsmassige begransning.

Hvis tredjemand fremsetter krav mod Dafolo eller kunden om erstatningsansvar i henhold til nervarende bestemmelse, skal den anden
part straks underrettes herom.

Dafolo A/S

Suderbovej 22-24

9900 Frederikshavn

TIf: 9620 6666

Mail: dafolo@dafolo.dk

Web: www.dafolo.dk

CVR 61966617 Side 1 af 2



@ Dafolo

§ 8 Force majeure

Parternes forpligtelser i henhold til aftalen udskydes ved force majeure, hvorved forstas forhold, der ligger uden for parternes kontrol,
herunder strejke, og som parterne ikke ved aftalens indgaelse burde have taget i betragtning. Intern strejke hos Dafolo, der vaesentligt
pavirker Dafolos mulighed for at overholde sine forpligtelser, anses for force majeure. Forhold hos Dafolos underleveranderer, der
medforer, at Dafolo ikke er i stand til at opfylde sine forpligtelser over for kunden, og som ikke kan overvindes uden uforholdsmeessigt store
ombkostninger for Dafolo, anses ligeledes som force majeure.

Force majeure kan hojst geres geldende i det antal dage, som force majeure situationen varer. Safremt en tidsfrist for Dafolo udskydes pa
grund af force majeure, udskydes betalinger, der knytter sig dertil, tilsvarende.

Force majeure kan kun paberabes, safremt den pégaldende part har givet skriftlig meddelelse herom til den anden part senest 10
arbejdsdage efter, at force majeure er indtradt.

Den part, der ikke er ramt af force majeure situationen, er berettiget til at annullere den force majeure ramte leverance, sifremt vaesentlige
dele af leverancen ikke gennemfores i mere end 60 dage.

§ 9 Tredjemands rettigheder
Dafolo garanterer, at Dafolo besidder alle rettigheder, herunder immaterielle rettigheder, til de af Dafolo leverede ydelser.

Varsles og/eller rejses der sag mod kunden med péastand om kraenkelse af tredjemands rettigheder, er kunden forpligtet til straks at give
Dafolo skriftlig meddelelse herom. Dafolo overtager herefter forelsen af sagen. Dafolo kan valge for egen regning at skaffe kunden ret til
fortsat at udnytte leverancen eller at bringe kraenkelsen til opher ved helt eller delvist at &endre eller udskifte den aftalte leverance med
tilsvarende leverance, der ikke kraenker tredjemands rettigheder. Safremt Dafolo @ndrer eller udskifter den aftalte leverance, kan kunden
ikke gore misligholdelsesbefgjelser eller erstatningskrav geeldende, men er derimod berettiget til at opsige aftalen med 3 maneders varsel til
udgangen af et kalenderar, uanset aftalt uopsigelighed.

Dafolo er berettiget til at opsige aftalen uden varsel, hvis Dafolo ikke anser nogen af ovenstdende muligheder for skonomisk forsvarlige. I s&
fald tilbagebetaler Dafolo kontraktsummen med fradrag af den nyttevardi, kunden har haft af leverancen. Nyttevardien opferes som 20 %
af kontraktsummen pr. ir fra leveringsdagen.

§ 10 Reklamation
Kunden har pligt til at undersege den af Dafolo leverede ydelse ved modtagelse af ydelsen. Sdfremt kunden vil reklamere over den
modtagne ydelse, skal dette ske senest 14 dage efter modtagelsen.

§ 11 Betaling
Med mindre andet er skriftligt aftalt er kunden forpligtet til at betale for Dafolos ydelser netto kontant 14 dage efter fakturadato. Safremt
kunden ikke betaler til tiden, kan Dafolo beregne morarenter af det fakturerede beleb i h.t. renteloven.

§ 12 Tavshedspligt og reference
Dafolos personale iagttager ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger vedrerende kundens forhold og palaegger i fornedent omfang
underleveranderer og andre, der bistar Dafolo med leverancen, tilsvarende forpligtelser.

Kunden palaegges tilsvarende forpligtelser med hensyn til oplysninger om leverancen, herunder oplysninger om de kontraktuelle og
gkonomiske forhold samt oplysninger om Dafolos forhold.

Dafolo er berettiget til at anvende kunden som reference, nar dette sker i generelle vendinger og uden forpligtelser for kunden.

8§ 13 Opsigelsesvarsel
Aftaler om lebende ydelser kan opsiges af begge parter med 3 méaneders varsel til udgangen af et kalenderar, med mindre andet er aftalt.
Efter aftaleforholdets opher vedbliver de bestemmelser, der efter deres natur skal tillegges gyldighed, sd som § 12, med at besta.

§ 14 Tvist og vaerneting
Aftalen er underlagt dansk ret.

Alle tvistigheder skal s& vidt muligt leses mellem parterne i mindelighed. Hver af parterne kan anmode om, at der inddrages en uvildig
magler, safremt en evt. tvist ikke kan loses af parterne alene. Magleren kan, i mangel af enighed om andet, udpeges af Dansk Forligsnavn
eller det danske voldgiftsinstitut. Udgiften til magleren afholdes af parterne i feellesskab, med mindre meagleren fastslar, at arsagen til
konflikten hovedsageligt kan tillegges den ene part.

Safremt en konflikt ikke loses ved magling, kan hver af parterne indbringe sagen for Det danske Voldgiftsinstitut (Copenhagen Arbitration)
til afgorelse i overensstemmelse med reglerne for behandling af sager ved Instituttet.
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